SJ, gamle van

FOR EN DRYG VECKA sedan drabbades tagresenéarerna fran Stockholm, med ankomst Vannas
klockan 06.56, av en nonchalans fran trafikansvarig (SJ) som ar hapnadsvackande.
Stockholmstaget var forsenat och anslutande buss med destination Lycksele— Hemavan hade
avgatt. Resenarerna som skulle med bussen lamnades pa stationen, utan information om vad som
skulle handa, och dessutom lamnade att std utomhus i det grékalla héstvadret. Stationens
vantsalsdorr var 1&st, man kunde inte komma in i varmen. Efter cirka tva timmar kom en SJ-

anstalld fran bangarden och laste upp dorren.

NATURLIGTVIS HANDLAR det har om en forsta gradens fadas. Frdgor man kan stélla sig ar hur
de trafikansvariga, SJ och Lanstrafiken, hanterar sitt uppdrag.

Nog kan val anda tycka att vantsalen alltid skall vara upplast och tillganglig vid ordinarie
ankomsttider. Vidare ar det val rimligt att tdgpersonalens kundansvar omfattar resenarernas vidare

6den vid avstigning fran ett férsenat tag?

Toni kommentar:
Avreglera —inte genom omreglering — och allt [6ser sig!



