Vasttrafik ett foretag ur tiden

Toni kommentar:

hade detta kunnat ske ifall det vore konkurrens mellan olika trafik bolag?

Naturligtvis inte, den som erbjuder enkla transparenta system med god kvalitet

och frekvens med kundanpassade fordon ar framtida vinnaren, dit hor inte Vasttrafik.
Avveckla det fortare an kvickt sa att vi skattebetalare kan blir befriade fran dessa
potentater som lever i en totalitar varld och en styrelse som nog & dummare an det kan
vara tillatet, med en liten partibok blir man expert pa nolltid. Hoppas att man aldrig
moter denna typ av experter som lakare, forr i tiden kallades dessa for kvacksalvare,
men vilken benamning har dom inom kollektivtrafiken? Bara huvudlds?

Men detta ar naturligtvis ett nummer for stort for folket med ett 1Q som en fiskmas som
agera med makt och ett monopol i ryggen, planhushallningens Sverige!

Nya problem med kollektivtrafikkortet

Manga kollektivresenarer tycker att det nya betalsystemet ar krangligt. Men
annu vérre ar att resenérer kan tvingas betala for mycket for sina resor. Utan att
veta om det.

— Pendeltagets kortlasare star ofta i fel zon, beréttar kollektivresenaren Lars
Westerlind.

Lars Westerlind reser i genomsnitt atta resor med kollektivtrafik i veckan. Tack
vare att han har manadskort for Molndal och en kontantladdning for resor i
andra zoner pa samma kort upptackte han felet.

— Det hander da och da att lasaren fortfarande ar instélld pa Goteborgs zon nar
jag stiger pa pendeltaget pa Molndals station. Da dras det pengar fran
kontantladdningen, trots att jag borde aka "gratis” pa manadskortet inom
kommunen. Samma sak har héant i Lindome. Da har lasaren varit installd pa
Kungsbacka, beréttar Lars Westerlind.

En vecka rakade han ut for tre felaktiga debiteringar pa atta resor.

— Men jag har lart mig hur man angrar, genom att trycka "A” pé de gula
apparaterna, sa jag blev bara felaktigt debiterad en gang, sdger han till MoIndals-
Posten.

Att det blir fel zon 1 bland tycker Lars Westerlind inte &r det stérsta problemet.
— Det allvarligaste &r att de flesta resenérer inte ser nar det blir fel. Jag ar van
resendr och kan taxorna. Men det &r det inte alla som gor. Det kan vara manga
som har betalat fel belopp utan att veta om det. Det &r frustrerande att
motarbetas av Vasttrafiks betalsystem nar man vill dra sitt stra till stacken och
resa miljovénligt, sdger Lars Westerlind.

Pa Vasttrafik vacker uppgifterna om fel pa pendeltagen viss férvaning.

— Det ar ett GPS-baserat system och det kan bli fel pa vissa hallplatser vid
zongranser. Men de storsta hallplatserna borde vara justerade. Men rakar man ut
for feldebitering ska man kontakta var kundtjanst. Har man ett registrerat kort
kan vi ga igenom resehistoriken tillsammans och se till att allt blir rétt. Vi har en
valdigt generos installning och erséatter i stort sett alla sa har i borjan, oavsett om



det 4r ett handhavandefel eller ett teknikfel, sager Kristian Ordell, presschef pa
Vésttrafik.



